SPRACHE & BILDUNG GmbH

Gesellschaft fir Aus- und Weiterbildung

& 3

Neue Wege: Verkauf
Qualifizierung Verkauf in Teilzeit

MaBnahme nach § 45 SGB III fiir erwerbsfiahige Arbeitsuchende mit Erwerb von
berufsfachlichen Kenntnissen und Fertigkeiten.

06.09.2021 — 29.10.2021

Kursinhalte

= Grundlagen
= Betriebsformen des Handels
= Verkaufsformen
= Rechtliche Grundlagen

= Spezielle Waren- und Warenverkaufskunde
= Sortiment des Einzelhandels; Allgemeine Warenkunde
= Visual Merchandising
= Ubungen zur Warenprasentation
= Qualitat und Warenpriifung

= Kassenbedienung
= Kassen- und Zahlungssysteme
= Intensives Kassentraining
= EDV
= Fachrechnen

= Verkaufstechniken
= Kommunikationstraining
= Verkaufsargumentationsfuihrung
= Kundenberatung

Unterrichtszeiten (8 Wochen Theorie, 25 Wochenstunden)
Der Kurs findet in Teilzeit montags bis freitags von 08.00 bis 12.15 Uhr statt.
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